BRAPADEL

TERMOS DE USO, POLITICA COMERCIAL E REEMBOLSO
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1. Aceitacao dos Termos

O acesso, navegacao e utilizacao do site e do aplicativo BRAPADEL implicam na aceitacao integral
e irrestrita destes Termos de Uso, Politica Comercial e Reembolso.

2. Objeto

O site e o aplicativo destinam-se a realizacdo de reservas de quadras esportivas, jogos abertos,
contratacdo de aulas, participagdo em eventos, aquisicdo de créditos, aluguel de equipamentos
e compra de produtos relacionados as atividades da Brapadel.

3. Cadastro e uso do sistema

Para realizar reservas ou participar dos jogos, todos os usudrios devem estar previamente
cadastrados no site ou aplicativo BRAPADEL. As reservas estdo sujeitas a disponibilidade e
somente serdo efetivadas mediante pagamento.

4. Regras gerais de uso das quadras
O uso das quadras é permitido exclusivamente dentro do horario e da quadra previamente
reservados;
O horério de funcionamento é das 06h00 as 23h00, sendo proibido o uso fora desse periodo;
A Brapadel podera alterar ou cancelar a quadra reservada conforme necessidade operacional;
Danos a estrutura, equipamentos ou mobiliario serdo cobrados dos responsaveis;
A Brapadel ndo se responsabiliza por itens perdidos nas quadras ou areas de convivéncia.

E expressamente proibido acessar as quadras com garrafas, copos ou qualquer objeto de vidro;

5. Reservas, cancelamentos e faltas

Reservas devem ser feitas exclusivamente pelo site ou app, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) minutos do horario da reserva;

A agenda das quadras estara disponivel para consulta e reservas sempre para os proximos 15
(quinze) dias, contados a partir da data da consulta realizada pelo usuario.
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Para a reserva de horario fixo por temporada, o interessado deverd entrar em contato
diretamente com a Equipe BRAPADEL. Nessa modalidade, o usudrio devera reservar, no minimo,
4 (quatro) datas, no mesmo dia e hora semanal, com pagamento antecipado, ficando
integralmente responsavel pela composicdo dos jogadores. Ndo sera permitido cancelamento
ou remarcacao das reservas realizadas nessa modalidade.

Cancelamentos podem ser realizados até 6 horas antes do horario reservado, sem cobranca;
Cancelamentos dentro do prazo gerardo crédito em conta;

Cancelamentos ou faltas com menos de 6 horas resultarao na cobranca integral;

O ndo comparecimento sera considerado cancelamento.

A Brapadel ndo se responsabiliza pela desisténcia de um ou mais jogadores de uma reserva,
cabendo aos préprios jogadores a responsabilidade pela eventual substituicdo dos participantes,
guando desejado.

6. Jogos abertos

Na modalidade Jogos Abertos, o usuario podera abrir um jogo dentro dos horarios disponiveis
no sistema, definindo a(s) categoria(s) que deseja incluir na partida. Seu nome ficara disponivel
na agenda para que outros jogadores da(s) categoria(s) selecionada(s) possam ENTRAR no jogo.

O horario escolhido ficara bloqueado na agenda até o prazo de 3 (trés) horas de antecedéncia
do horario reservado, para que sejam completados os 4 (quatro) jogadores. Caso o jogo ndo
esteja completo até esse prazo, o hordrio serd automaticamente liberado para outras reservas.

Para abrir um jogo ou ENTRAR em um jogo ja aberto, o usuario devera realizar o pagamento
prévio, por meio do sistema.

Ao iniciar o processo de reserva, independentemente da forma de pagamento escolhida (cartdo
ou PIX), o usudrio terd o prazo de até 10 (dez) minutos para finalizar o pagamento. Apds esse
prazo, a pré-reserva sera cancelada automaticamente, com liberacédo da vaga.

Nos jogos abertos, as reservas terdo duracdo fixa de 90 (noventa) minutos. O prazo maximo para
abertura de um jogo é de até 3 (trés) horas antes do horario pretendido.

O sistema enviard notificagdes automaticas aos jogadores da categoria quando um novo jogo
for criado, bem como aos integrantes do jogo sempre que um jogador ENTRAR ou SAIR da
partida.

7. Equipamentos e materiais

Para os jogadores que necessitarem utilizar raquetes de aluguel, estas poderao ser adicionadas
a reserva quando realizada pelo Aplicativo BRAPADEL. Quando a reserva for efetuada por meio
do Site, a necessidade devera ser informada a Equipe BRAPADEL, para langamento do valor na
conta do usuario.
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A compra de bolinhas, grips e outros materiais esportivos devera ser solicitada a Equipe
BRAPADEL, sendo o valor correspondente lancado e debitado na conta do usudrio, devendo ser
imediatamente quitado por meio do aplicativo.

8. Cobrancga por extrapola¢ao de horario

A utilizacdo da quadra por qualquer fracdo superior a 10 (dez) minutos além do horario
reservado gerara cobranga equivalente a 30 (trinta) minutos adicionais, de forma cumulativa.

9. Pagamentos, crédito e inadimpléncia

Pagamentos podem ser feitos por cartdo de crédito, débito ou PIX;

O usudrio poderd adquirir previamente valores em reais (RS) para obtencdo de créditos no
sistema, o0s quais permanecerdo como saldo em sua conta e serdo descontados
automaticamente a medida que forem utilizados em jogos, reservas ou servicos.

Créditos adquiridos permanecem como saldo em conta;
Débitos devem ser quitados imediatamente apds o consumo;
Ap0ds 30 dias de inadimpléncia, o usuario ficara impedido de realizar novas reservas.

A Brapadel poderd descontar automaticamente do saldo disponivel do usudrio quaisquer
valores pendentes, decorrentes da utilizacdo de quadras, participacdo em jogos, aquisicao de
produtos, aluguel de equipamentos, multas ou outras cobrancas previstas nestes Termos, desde
gue devidamente registradas no sistema.

Os associados a ASTCU, desde que estejam em dia com suas mensalidades, terdo o desconto de
sécio devolvido mensalmente sob a forma de saldo em sua conta no sistema, apds a quitacdo
integral do débito correspondente.

10. Politica de Reembolso

Valores pagos ndo sdo reembolsaveis, exceto quando o servico ndo puder ser prestado por
motivo interno da Brapadel.

11.Monitoramento por cameras e microfones

As dependéncias fisicas da Brapadel sdo permanentemente monitoradas por cdmeras e
microfones em areas comuns, quadras esportivas e lounge, para fins de seguranca, controle
operacional e protecdo de pessoas e patrimonio.

Ndo ha monitoramento em banheiros ou vestiarios. A permanéncia no local implica ciéncia
guanto ao monitoramento, devidamente sinalizado.
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12. Responsabilidades e limitagoes

O uso do site, aplicativo e instalacdes ocorre por conta e risco do usudrio. A Brapadel ndo se
responsabiliza por falhas técnicas, indisponibilidade do sistema, atos de terceiros ou casos de
forca maior.

13. Propriedade intelectual

Todo o conteudo do site e aplicativo é de propriedade da Brapadel, sendo vedada sua
reproducao, distribuicdo ou uso comercial sem autorizacdo expressa.

14. Duvidas e informagoes

Quaisquer duvidas sobre o uso do site ou aplicativo, modificacdes na agenda ou outras
necessidades relacionadas as reservas deverdo ser encaminhadas para Valentine, por meio do
WhatsApp (61) 3201-3104.

15. Lei aplicavel e foro

Estes Termos sdo regidos pela legislacdo brasileira. Fica eleito o foro da comarca de Brasilia/DF
para dirimir quaisquer controvérsias.

Ultima atualizacdo: 02/02/2026.
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